Информация о рассмотрении обращений граждан, поступивших в министерство труда и занятости Иркутской области
за 2024 год.
В министерство за 2024 год поступило 451 обращение от граждан. Все обращения поставлены на контроль министерства, в том числе 77 обращений - на контроль Правительства Иркутской области.  На личном приеме в министерстве принято 2 граждан. 
Часто задаваемые вопросы касаются размера прожиточного минимума, низкой заработной платы, правильности начисления заработной платы, задолженности по заработной плате, размеров районных коэффициентов, содействия в трудоустройстве, в организации предпринимательской деятельности, направления на досрочную пенсию, реализации Государственной программы  по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, вопросов соблюдения трудового законодательства в сфере охраны труда, постановки на учет в органы занятости населения, выплаты пособия по безработице, разъяснения положений законодательства о занятости, выдачи заключений о правильности исчисления стажа замещения должностей государственной гражданской службы Иркутской области, дающего право на пенсию за выслугу лет, нормативного правового регулирования в сфере труда, работы органов  занятости населения, социальных выплат безработным гражданам.

Консультирование граждан проводится по телефонам горячих линий:

по вопросам трудоустройства и профессионального обучения – 8(950)129-20-59;

по вопросам организации временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время; организации проведения оплачиваемых общественных работ; организации временного трудоустройства безработных граждан в возрасте от 18 до 25 лет, имеющих среднее профессиональное образование или высшее образование и ищущих работу в течение года с даты выдачи им документа об образовании и о квалификации; содействия началу осуществления предпринимательской деятельности безработных граждан; квотирования рабочих мест для инвалидов, для несовершеннолетних граждан - 8(950)068-15-10;

по вопросам оплаты труда - 8(902)177-20-44;

по вопросам охраны труда и государственной экспертизы условий труда - 8(908)658-84-23;

по вопросам противодействия коррупции - 8(950)067-42-60;
по вопросам трудовых прав участников СВО и членов их семей – 8(950)050-22-91.
Посредством системы Инцидент-менеджмент размещены ответы на                                260 сообщений.  

Через платформу обратной связи на Едином портале государственных и муниципальных услуг поступило 51 сообщений. Каждое сообщение отрабатывалось сотрудниками министерства, по результатам рассмотрения гражданам направлены ответы.
Систематически на официальном сайте министерства размещается информация в соответствии с частью 9 статьи 13 Федерального закона от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», в том числе информация по работе с гражданами. Граждане могут найти ответы на наиболее часто задаваемые вопросы в сфере труда, информацию о днях и часах приема должностными лицами министерства, о телефонах горячих линий министерства.

